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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

somafix.hu - hatadlyos ettél a naptél: 2025-03-21

Preambulum

Udvézéljuk honlapunkon! Készonjik, hogy vésarldsa sordn benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral készilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarldas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatdrsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: SomaFix Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 2225 Ull8, Pesti Gt 199-201.

Levelezési cim: 2225 Ull8, Pesti Gt 199-201.

Nyilvantartasba vev hatésdg: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-244506

Addészém: 32959381-2-13

Képviseld: Kovacs Attila

Telefonszdm: +36 70 406 8898

E-mail: info@somafix.hu

Honlap: http://somafix.hu

Bankszédmlaszam: 10700196-76303236-51100005

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Hostinger International Ltd.

Székhely: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus
Elérhetéség: +37064503378 domains@hostinger.com
Weboldal: hostinger.com

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingé dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatdarozott Urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,
valamint

* ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgédltatdst foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hidnydban az dru nem tudna betdélteni funkcidit (a tovdbbiakban: a
digitdlis elemeket tartalmazé aru)

Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgéltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni
funkcioit

Digitalis tartalom: digitélis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladé és Vev6 egylttesen
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Fogyaszté: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

Fogyasztéi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindgsil

Funkcionalitds: a digitalis elemeket tartalmazé daru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru eléallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié terlletére behozé
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartéként tinteti fel

Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy egyltt tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attél, amellyel az azonos tipusU arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgaltatdsokat altaldban egyltt hasznéljadk

Kompatibilitds: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgéltatds azon képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkll - egyitt tudjon
mUkoédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitalis szolgéltatdsokat altaldban egyltt hasznéljdk

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz8dés: Eladé és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozds szamdara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté
mddon és az adat céljdnak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.
llyen eszk6z kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvény, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és
az internetes hozzaférést biztositd eszkodz

Tavollévék kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzédés
szerinti Aru vagy szolgéltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejd fizikai jelenléte nélkll Ggy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz8d6 felek kizarélag tavollévék kodzotti kommunikaciét lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6néall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kétd személy

J6tallds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz6dés) a Polgéri Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabadlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnydban 6nként
vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadodak, és kiillonosen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
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e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgéltatdsok egyes kérdéseird|

* 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrél

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jétallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezé jétéllds ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek
kérének meghatdrozasardl

e 45/2014. (I11.26.) kormdnyrendelet a fogyaszté6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossdgi és jotalldsi igények intézésének eljarasi
szabalyaird|

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrél

e 2011. évi CXIl. torvény az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK iranyelv médositésardl

» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

» A fogyasztd és vdllalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatdsara és digitalis szolgdltatdsok nyuljtdsara irdnyuld szerzédések részletes
szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabdlyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatdridbket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznéalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nem mindsilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az arak Ft-ban értenddék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége,
hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki a
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mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az &rat hibdsan tlntette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem koétdttek a felek, Ugy az ASZF
hibas ar pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

» kedvezménnyel csdkkentett, de az eredeti 4r mellett szerepld kedvezményszazalékhoz
képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitds alapjan, nem a szézalékos
mértéknek megfeleléen csékkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvéasarlasanak
lehetéségét, mely informacié birtokdban a Vésarlé elddntheti, hogy megrendeli valds aron

az Arut vagy nem él ezzel a lehet8séggel, amely esetben a Felek kdzétt nem jon létre
szerz6dés.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, j6tallasi igényt
vagy az Eladé, vagy az Eladé érdekében vagy javéra eljaré személynek az dru fogyaszték
részére torténd forgalmazdsdval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &l
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az
aldbbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

+ {rdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://somafix.hu

* irdsban az aldbbi email cimen keresztiil: info@somafix.hu

+ irdsban postai Gton: 2225 Ullg, Pesti Gt 199-201.

* Személyesen széban az aldbbi telefonszamon keresztil: +36 70 406 8898
A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jétéllasi igényét az Eladé nem az
Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére vonatkozd szabdlyai, hanem kilon jogszabdalyok
szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozds
érdekében vagy javara eljar6 személynek az daru fogyaszték részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsadra vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyuléd kifogdsa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jétdllasi igény kivételével - sz6ban vagy irdsban koézolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vdllalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozé
eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni.

A panaszroél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyaszté neve, lakcime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos &allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,
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e. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.
Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéden harminc napon belll koteles irasban
érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irdnt. A panaszt
elutasité alldspontjat a vallalkozds indokolni koételes. A panasz elutasitdsa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrédl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésdg vagy békéltet6 testlilet eljdrasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovadbbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. Az Eladd nem tett altalanos aldvetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszt6é szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kévetéen a hatésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat
a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek elérhetdsége itt taldlhaté:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszédm: (1) 450-2598

Illetékesség: Budapest févaros terilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszdm: 06 1 459 4843

Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszdm: 06 72 795 398

llletékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszdm: +36 66 546 150

llletékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszédm: 06 46 795 779

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rékodczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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Telefonszdm: 06 62 680 532

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvéar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszdm: +36 22 501 751

Illetékesséqg: Fejér varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

llletékesség: Gydér-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszdm: 06 52 533 924

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszédm: 06 (36) 515-469

llletékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhéz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdm: 56/795-165

llletékesség: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

llletékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszdm: 06 82 510 868

llletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

llletékesség: Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

llletékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszdm: +36/70-705-1435

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszdm: +36 88 550 510

llletékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
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E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszdm: +36 92 510 530
llletékesséqg: Zala varmegye

Birdésagi eljaras

Az Ggyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birésadg el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye,
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltetd testlilet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds lgy rendezését.

A Dbékéltet6 testlilet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi &tvitelt egyidejlileg biztosité
elektronikai eszkdz atjdn online formdban tartjia meg (a tovabbiakban: online
meghallgatés).

A viéllalkozdst a békélteté testileti eljarasban egylttmUikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belll
valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testlilet szdmara.

A Békéltets Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testliletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testlilet

Székhely: Budapest | Illetékesség: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Tel: 06-1-488-2131 | E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely: Pécs | llletékesség: Baranya, Somogy, Tolna véarmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Tel: 06-72-507-154 | E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Miskolc | llletékesség: Borsod-Abalj-Zemplén, Heves, Négrad varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Tel: 06-46-501-090 | E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Szeged | Illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrdd-Csanad varmegye
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Tel: 06-62/549-392 | E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely: Székesfehérvar | Illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Tel: 06-22-510-310 | E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyor | llletékesség: Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Tel: 06-96-520-217 | E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Debrecen | llletékesséq: Jdsz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.

Tel: 06-52-500-710 | E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Budapest | llletékesség: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Tel: 06-1-792-7881 | E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Békélteto Testlleti eljaras fogyasztonak nem mindsulo
személyek esetén

A fogyasztévédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak
minéstl az 6nallé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennalldsat a Békéltet6 Testilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az
eljdras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérdl sz616 torvény szerinti magatartési kédexe.

Tajékoztatas a digitadlis elemeket tartalmazo aruk
mukodésérol, valamint az alkalmazandé muszaki
védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszadllithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségu titkositdssal vannak térolva,
kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknéal szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valésagaert

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége
van az On &ltal bevitt adatok médositésara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége,
hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4altal
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése
moédositasat. A hibas rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél
kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

Az Aru kivalasztasa
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A honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot,
és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotéjat, cikkszamat,
ismertetéjét, rat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivélasztdsa utdn On a Kosarba gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
Arut a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sorédn On a jobb oldalon talalhaté Kosar megtekintése ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott Arukat
eltdvolitani a kosarbdl, illetve az Aruk darabszamat megvéltoztatni.

Vasarldi adatok megadasa

A Megrendelés gomb lenyomésat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On ltal
kivalasztott Aruk megvasarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételdr. A Széllitas
dobozban kell bejeléinie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja dtvenni (személyes
atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitads dijat, melyet
On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a Folytatds gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
Megrendelés gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6z6lt informacidk
nem mindsllnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a Megrendelés gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladé koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds a Va&sarld6 megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgdltatds
jellegétdl figgb elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll a Vasarléhoz nem
érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb
az On ajanlatanak elkiildését kdvetd 48 6ran beliil e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildoétt visszaigazolé email az
On szadmara a levelezdrendszerében hozzaférhet6vé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a V&sarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélklli 14 napon belili eladlldsi szandékat sem jelzi az
Eladé felé, megszegi az Eladéval kotdtt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az
Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az
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egylttmuikodést, Eladd jogosult a Véasarldval kotott szerz6dést a szerz8désszegés miatt
azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlé felé.

Fizetési modok

Banki atutalas

Az Aruk ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

Készpénzes fizetés
Onnek lehetdsége van az Aru arat, az Aru atvételekor készpénzben kifizetni.

Bankkartyas fizetés
Webdaruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(, bankoktdl fliggetlen bankkartya és
e-pénz elfogaddsdara alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ
funkciéval rendelkezik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantélja (MNB engedély:
H-EN-1-1064/2013).

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
vélassza az Utdnvétel fizetési médot.

Atvételi médok, atvételi dijak
100 000 Ft felett ingyenes szallitas

Személyes atvétel
A megrendelt Arut személyesen is atveheti Uzletiinkben.

DPD futarszolgalat

Az Arut a DPD futdrszolgalat széllitja ki. Bbvebb informéacié:
https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Ezen széllitdsi moéd dija brutté 3 500 Ft.
2 munkanap

Express One futarszolgalat

A csomagjdt az Express One futdrszolgalat szdllita ki. Csomagkodvetés:
https://www.expressone.hu/csomagkovetes

Ezen szallitdsi mod dija brutté 3 500 Ft.
2 munkanap

BHS futarszolgalat
Ingyenes raklapos kiszallitds 30 karton rendelése felett.
2 munkanap

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyadval vagy
készpénzzel. A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akdr munkahelyére. Orszagos
lefedettség. Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij
tartalmaz.

B&vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
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Ezen széllitasi mdéd dija brutté 3 500 Ft.
Tovabbi kéltségek a széllitasi dijon fellil: 1 500 Ft kezelési koltség
7 munkanap

Teljesitési hatarido
A fogyaszténak mindsilé Vevé esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az

Eladd a szerzddés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon
belll koteles a Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatérid6é a rendelés
visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 5 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Kulfoldre torténo értékesités

Az Eladd nem kilénbdzteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriletén és az azon
kivil az Eurépai Unié teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnydban az Eladé Magyarorszadg teriiletén biztosita a megrendelt Aruk
kiszallitdsat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a
Vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladd eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

Fogyasztdi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6ndllé
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingsul, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkili eldllasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallds joga, melyet az atvételtdl szdmitott 14 naptéri napon beliil gyakorolhat.

Amennyiben Elad6é az eldlldsi jog gyakorldsédnak hatéridejérél nem tdjékoztatta a
fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hatdridé 12 hénappal meghosszabbodik.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelml nyilatkozat Utjdn, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hatarid6n belll elkildi.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Ha a fogyaszté eldll a szerz6dést6l, az Eladdé legkésébb az eldllasrél vald
tudomdsszerzésétdl szadmitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a szallitasi dijat is.
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Az Eladé a fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezé mddon tériti vissza.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd
az Arut vissza nem szolgaltatta. Utadnvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem 4&ll
modunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa
esetén

A fogyaszté koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni. A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen
koltségét.

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsédhoz
szlikséges haszndalatot meghaladd hasznalatbdél eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, tobbek kdzott:
a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, a fogyasztd kifejezett elbzetes
beleegyezésével;
c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan allitottak
elé;
d. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;
f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvélaszthatatlanul
vegyil méas Aruval;

Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, igényelheti az ellenszolgéltatas
ardnyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Fogyasztéi szerzédés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az é&ru
teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belldl felismert hiba mar az 4éru
teljesitésének idépontjaban fennallt.

A szerzG6dés teljesitésétll szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Termékszavatossag

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti.

Jotallas
Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrél sz6lé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1.
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szamu mellékletében felsorolt U] tartds fogyasztasi cikkek eladdsa esetén.
A jotallds id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi &r felett harom év.
A Vasarld jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerzédéstdl.

Az Eladé a j6tdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a hadrom munkanapon bellli
csereigény intézménye.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas
fogyasztonak nem minodsulé Vevok esetében

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (dtadds) napjan indul.

A termékszavatossadg, valamint a kotelezd jotallds csak fogyaszténak mindsilé vasarlét
illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran
kdl6n jelzi.
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