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Adatkezelési tajékoztato
Elfogadds datuma: 2024-08-19

Adatkezelo

Név: SomaFix Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely: 2225 UlI8, Pesti Gt 199-201.

Levelezési cim, panaszkezelés: 2225 Ull8, Pesti Gt 199-201.

E-mail: info@somafix.hu

Telefonszam: +36 70 406 8898

Weboldal: http://somafix.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: Hostinger International Ltd.

Levelezési cim: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus
E-mail cim: domains@hostinger.com

Telefonszdm: +37064503378

A webshop Uuzemeltetése soran végzett adatkezelések
leirasa
A jelen dokumentum a webshop mUkddésével kapcsolatban minden relevédns adatkezelési

informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szdmu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovébbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

A cookie-k hasznédlatdval kapcsolatos részletes téjékoztaté a Cookie tajékoztatd
dokumentumban talalhato.

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis (gyintézéssel kapcsolatos adatkezelés
csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban.

Kezelt adatok: Az On &ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes hozzajaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

Regisztracio a weboldalon

A regisztraci6 sordan megadott adatok téaroldsdval az Adatkezel§6 kényelmesebb
szolgéltatast tud biztositani. A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok: Az On neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime, a megvéasarolt Aru
jellemzéi és a vasarlds idépontja.
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes hozzdjaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].
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A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa sordn a szerzédés teljesitése érdekében szikségesek
adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok: Az On neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime, a megvasarolt Aru
jellemzdi, a megrendelés szdma és a vasarlas idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szdmla kidllitdsa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kételezettség teljesitése érdekében toérténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kidllitasatdl szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszdm.

Az adatkezelés id6tartama: A megrendelt aru kiszallitdsédnak idétartamaig.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése: Express One Hungary Kft.

A cimzett weboldala: www.expressone.hu

A futdrszolgdlat az Adatkezelbvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikédik a megrendelt aru
kiszallitasdban.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag

A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

A cimzett telefonszdma: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézrem(ikoédik a megrendelt aru
kiszallitdsaban.

A cimzett megnevezése: DPD Hungéria Kft.

A cimzett székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.

A cimzett telefonszdma: +36-1/501-6200

A cimzett e-mail cime: dpd@dpd.hu

A cimzett weboldala: https://www.dpd.com/hu/

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremUikodik a megrendelt aru
kiszallitdsdban.

A cimzett megnevezése: BHS Logisztika Kft.

A futdrszolgdlat az Adatkezelbvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikédik a megrendelt aru
raklapos kiszallitasaban.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Kezelt adatok: A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti jegyz6kdnyvi adatok.

Az adatkezelés id6tartama: A jegyzékonyv felvételétdl szamitott harom év.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont].
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Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Kezelt adatok: Vasarlé neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idStartama: 3 év.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok
Kezelt adatok: A hozzdjarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés megsziinését kovet6 elévilési ideig.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség, Rendelet 7. cikk (1) bekezdés [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont].

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok: Név, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes hozzajaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldasara iranyuldé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Hostinger International Ltd.

Székhely: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel8vel kotott szerz6dés alapjdn a személyes adatok tarolasat
végzi.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélklldd rendszert lizemelteté cég neve: Hostinger International Ltd.

Székhelye: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Jakfalviné Kalmar Agnes, Kvalitkont Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2721 Pilis, R&dkdczi Gt 69.

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: jakfalvine.agnes@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan koézremikodik a
szamviteli bizonylatok kényvelésében.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: szamlazz.hu - KBOSS.hu Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1031 Budapest, Zdhony utca 7/D.

Az adatfeldolgozé weboldala: szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kdozremUlkodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartédsdban.

CRM rendszer uizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: SENDINBLUE

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, France

Az adatfeldolgozé e-mail cime: contact@brevo.com

Az adatfeldolgozé weboldala: brevo.com
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Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelé megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatkezel§ székhelye: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet
Az adatkezel6 telefonszdma: +36 1 464 70 99

Az adatkezel6 weboldala: https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/

Az adatkezelés soran Ont megilleto jogok

Az adatkezelés idétartaman belil Ont a Rendelet eléirdsai szerint az aldbbi jogok illetik
meg:

* a hozzdjéarulds visszavondasanak joga

» személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
* helyesbitéshez vald jog

» adatkezelés korlatozésa

» torléshez vald jog

* tiltakozashoz vald jog

* hordozhatésaghoz valé jog

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll vélaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha On vitatja a
személyes adatok pontossdgat, az adatkezelés jogellenes, az Adatkezelének mar nincs
szilksége az adatokra, vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, ha azokra mar nincs sziikség, visszavonja hozzajaruldsat,
tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy az adatkezelés jogellenes.

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

Hordozhatésaghoz valé jog

Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezeld részére
megadott adatokat xml, JSON, vagy csv formatumban megkapja.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
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nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérilés ellen.

Jogorvoslati lehetdéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé
torvényi rendelkezést, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag vizsgalati
eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszdmok: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1)
391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi rendelkezések
megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat biréség el6tt.

Adatkezelési tajékoztato mdédositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat
és jogalapjat nem érinté médon mddositsa.
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